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SUMARIO

O trabalho apresenta como surgiu a necessidadgrasd, de se elaborar normas de classificacéo de
papéis higiénicos e toalha, bem como as dificulslagesolucionar conflitos de interesse.

Os parametros eleitos na classificacdo de pap@iéniios sdo: alvura, resisténcia a tracdo a seco,
indice de maciez, quantidade de pintas, furos @dede absor¢cdo de &gua. Para papel toalha os
parametros sdo: alvura, resisténcia a tracdo aojmichntidade de pintas, furos, capacidade e tempo
de absorcao de agua. A definicdo dos valores dpasésietros apoiou-se em analises laboratoriais de
papéis adquiridos no mercado brasileiro e no tratamestatistico dos resultados obtidos, sendo a
classificagéo é feita por ponderacao.

Estas normas apresentaram um impacto positivo noage, sendo empregadas em licitagcdes de
compra, publica e privada. Porém, o acompanhanmataplicacdo dessas normas ao longo de 12
meses aponta a necessidade de uma periodicidadvidées menor que a usual (5 anos), devido,
principalmente, a dindmica do mercado e as mekar@ controle da qualidade do processo de
fabricacdo desses papéis, em parte impulsionadapp@pria criacdo e utilizacdo da norma. Ainda, o
trabalho concluiu que deve haver uma mudanca nodoéte classificagdo por ponderagdo da norma
e sugere um método de classificacao por faixas.

PALAVRAS-CHAVE: papel higiénico, papel toalha, pafieue, tissue.

SUMMARY

This work presents the background of the needasfdstrds for toilet and tissue paper classificaition
Brazil and the difficulties to solve conflicts afterest.

The chosen parameters for the toilet paper claasifin are: brightness, dry tensile strength, ssfin
index, dirt and holes count and water absorptiowe tiFor towel paper the parameters are: brightness,
wet tensile strength, dirt and holes count, wateogption time and water absorption capacity. The
values definition for the chosen parameters wapaii@d by laboratory analysis of the tissue paper,
acquired in the Brazilian market, and by the diatis treatment of the results. The classification
made by weighting.

These standards generated a positive impact adatieeused in public and private procurements.

However, the observation of the application of ¢hetandards throughout the last 12 months shows
the need for more frequent reviews than the usyaabss period, mainly due to the market dynamics
and the improvement of the quality control of th@nmfacture process of tissue papers, partly
stimulated by the development and use of thesesifitzgion standards. In addition, the authors

concluded that a change in the weighing method lasdication must be made and suggest a
classification method by groups.
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INTRODUCAO

Os papéidissue, denominados no Brasil como "papéis para fins &ao#’, sdo papéis de baixa
gramatura (15 a 50 gfnproduzidos com diversos tipos de fibra vegetal. Btasil, devido & sua
diponibilidade, as fibras curtas e recicladas samais empregadas [1]. A utilizac¢éo final deste tp
papel exige que dele caracteristicas especifica® cuavidade (maciez), espessura, capacidade de
absorc¢éo de liquidos e resisténcia mecéanica.

O mercado de papéis para fins sanitarios pode\ddidd em duas partes:
e At home, ou mercado das familias, onde os produtos sBzadts no recesso dos lares;
« Away from home, que atende o mercado institucional/empresaniaiindo bares,
restaurantes, hotéis, hospitais, unidades indissteer.

O consumo aparente de papéis para fins sanitaniddrasil cresceu de 634.000 toneladas em 2003
para 816.000 toneladas em 2007 e o consumo "pita'tagltou de 3,6 kg/ano para 4,4 kg/ano, para o
mesmo periodo. O consumo "per capita" mundial médle 4 kg/ano [1].

Este crescimento é resultante de fatores comosgiorento populacional, a distribuicdo interpessoal
de renda, os precos relativos e a taxa de creswindenPIB. Dentre estes, a distribuicdo de renda é
fator mais relevante para o aumento de consumagipalmente em relagdo aos percentis inferiores.
Esta distribui¢cdo, por sua vez, foi impulsionadi peducédo dos niveis de inflagdo e associada as
politicas de renda-minima.

Em termos de producao, o Brasil apresenta umageomeétrica de crescimento de 4,73%, baseada em
dados de 2000 a 2006, perdendo apenas para a @Ri68%) [1]. Segundo dados da Bracelpa, a
producdo nacional em 2003 foi de 684 mil tonelagdasm 2007 foi de 812 mil toneladas. Em
percentual, a capacidade nominal instalada de mpapalfins sanitarios no Brasil corresponde a 11%
da capacidade nacional de producédo de papel [2cdinparagdo, a capacidade instalada para papéis
para imprimir e escrever corresponde a 26% do.total

Em relacdo aos tipos de produto, a maior parte malugdo € voltada a papéis higiénicos,
principalmente os de folha simples. Devido a melhoa distribuicdo de renda, observa-se uma
gradativa reducdo na demanda de papéis higiénectdtths simples, substituidos por papéis de folha
dupla. A Figura 1 apresenta a distribuicdo da pradubarsileira de papéis para fins sanitéariosipor t

de produto.

Papel Toalha, 15,5%

\ Toalha de cozinha, 5,9%

Guardanapo, 3,6%
Lenco, 0,4%

Higiénico, 74,69

Fonte: Revista Nosso Papel, 01/01/2009

Figura 1. Composicao da producao brasileira de paj@para fins sanitarios [3]

O aumento da procura por papéis de melhor qualidamenaior nivel de consciéncia do consumidor
frente aos seus direitos fazem com que os consuesidornem-se mais exigentes em relacdo a
qualidade dos produtos adquiridos. Porém, a falteriterios técnicos claros e de facil assimilggdio
parte do publico em geral dificulta a avaliacéo piaglutos ofertados no mercado.

Para atender a demanda por critérios, a ABNT —@as@o Brasileira de Normas Técnicas elaborou
um conjunto de normas técnicas sob o titulo geRrbdutos de papel para fins sanitarios —



Classificagdo”. Este trabalho foi desenvolvido p€lamissdo de Estudos de Papéis para Fins
Sanitérios do CB-29 — Comité Brasileiro de Celuledeapel com a participacdo de representantes de
fabricantes, convertedores, distribuidores, laliviad de ensaios e de entidades de defesa do
consumidor.

Para cada tipo de produto foi elaborada uma nospacifica, que classifica o produto baseado em
diferentes parametros, dependendo do seu uso.g@®sisolicitados nessas normas e suas relevancias
sao descritos a seguir [4].

Fator de reflectancia difusa no azul — Alvura ISO

Apesar da alvura ser uma caracteristica apenagcasié papel, e de preferéncia do consumidor, esta
€ uma dos parametros utilizados para a classificdggapel.

A alvura, no mercado brasileiro, ainda é assocaglaalidade do papel e utilizada como parametro de
escolha do consumidor, em parte pela facilidadeuasavaliacdo. Esta associa¢do a qualidade deve-se,
em grande parte, pela existéncia de produtos agiislde baixa qualidade que se apresentam em tons
acinzentados.

Furos

A andlise de furos é feita similarmente a detergéinade pintas ou sujeira e seu resultado € expresso
em mni/m’. A presenca de furos esta relacionada a formaggwagel e & qualidade do processo de
fabricac&o ou conversao do papel.

Para o consumidor final, a presenca de furos n&gtéticamente desejavel e pode levar a uma
resisténcia a tracdo baixa. A presenca de furo€naificada para papéis de folha dupla, j& que a
probabilidade de haver furos coincidentes é muaigeh

Pintas

A quantidade de pintas (ou sujeira) é expressa enmi/mi e é, ao lado da alvura, uma das
caracteristicas mais percebidas pelo consumidal, fpois esta ligada a incerteza, por parte deste,
guanto a sua limpeza fisica e microbiologica. Aspnga de pintas ocorre, principalmente, em papéis
que contem fibras recicladas e esta ligada a efi@é&lo processo de tratamento de aparas.

Maciez

A sensacao de maciez é uma das principais casditasi citadas pelos consumidores, porém é a de
determinacdo mais dificil. O ensaio que mais sexamia da real maciez sentida pelo consumidor é a
gue envolve a analise sensorial por painel. Poeite ensaio € demorado e exige um treinamento
apurado dos analistas, o que o torna pouco aplicave

A estimativa de maciez escolhida para ser utilizzalalassificacdo de papéis para fins sanitarios é
célculo do indice de maciez, definido como a ragétre a resisténcia a tracdo ponderada (raiz
gquadrada da resisténcia longitudinal multiplicadia pesisténcia transversal), dividida pela gramaatu

Resisténcia a tracdo a seco

A resisténcia a tracdo a seco verifica a forca@papel pode suportar. Para o consumidor final, a
resisténcia a tracdo é o parametro que defingpapd ird se rasgar ou ndo quando puxado.

Devido a diferenga entre a resisténcia a tragagitloinal e transversal e ao fato de o consumidor
usualmente ndo tracionar o papel em uma sé diragdtou-se pelo uso da resisténcia a tracdo
ponderada, calculada pela raiz quadrada da resistéongitudinal multiplicada pela resisténcia
transversal. A resisténcia analisada é a do pa@elsendo considerado o eventual picote existente.



Resisténcia a tracdo a umido

A importancia da resisténcia a tracdo a Umido reséionada ao uso de toalhas de papel, quando da
sua retirada ddispenser. Assim, papéis com baixa resisténcia a tracdoidalnéo sdo considerados
eficientes.

Para aumentar a resisténcia sdo utilizados agdetestencao a umido na fabricacdo de toalhas de
papel e guardanapos.
Capacidade de absorcao de agua

A capacidade de absorcao de agua é expressa eou@ga, gramas de 4gua absorvida por gramas de
papel seco. Uma alta capacidade de absorcdo éricaguerincipalmente, para toalhas de papel e
guardanapos.

Tempo de absor¢do de agua

O tempo de absorcéo de 4gua corresponde ao teropssa€o para que uma quantidade especifica de
papel seja completamente “molhada” quando solteesaima grande quantidade de agua e € expressa
em segundos.

Os papéis para fins sanitarios em geral devem emm@asum baixo tempo de absorcdo de agua,
considerando o uso primario dos produtos.
Irritacd0 cutanea primaria, irritacdo cutdnea cumativa e sensibilizacéo

O ensaio de irritacdo cutanea € realizado quanddtér@acdes no processo de fabricacédo do papel que
possam levar a problemas dermatologicos aos usudite ensaio ndo participa do sistema de
pontuacgdo constante nas normas elaboradas.

O sistema de pontuacao e classificacao

Para cada tipo de produto séo definidas as caigtttas relevantes para a sua classificagéo. A part
destes ensaios sdo definidas a quantidade de <lgs®erepresenta a diversidade de qualidade
encontrada no mercado para cada tipo de papel.

Para cada caracteristica escolhida sao definidiaéxas de resultado e os critérios de pontuacao.

Para o papel higiénico em rolo folha simples aaataristicas a serem controladas e os critérias par

ponderacdo estdo definidos na Tabela 1. As TaBeta8 mostram a pontuacao por caracteristica e a
classificagéo, respectivamente.

Tabela 1. Caracteristicas a serem controladas e@itérios para ponderacao para papel higiénico emato folha simples

Caracteristicas Norma Unidade A B C D
Fator de reflecténcia difusa ABNT NBR NM- o
no azul (alvura ISO) ISO 24709 & >800 700-800 600-699 <600
Indice de maciez ABNT NBR 15134  N.m/g <6,0 6,0,5% 6,6-7 >7
Resisténcia a racdo aseco \p\t NBR 15134  N/m =90 > 90 > 90 > 90
ponderad®
Furos ABNT NBR 15134 mAm? <100 100 - 500 501-1000 >1000
Pintas ABNT NBR 15134 mffm* <200 200 - 500 501-1000 >1000
Tempo de absorgcdo de &gua  ABNT NBR 15134 s <6,0 0-60,0 >10,0 > 10,0

a) ABNT = Asssociagéo Brasileira de Normas TécnibBR = Norma brasileira; NM = Norma mercosul; ISOnternational Organization
for Standardization.



XXI Encontro Nacional da TECNICELPA / VI CIADICYP 2 010
12-15 Outubro 2010 - Lisboa, Portugal

Tabela 2. Pontuacao por caracteristica para

papel higiénico em rolo folha simples Tabela 3. Classificagédo para papel higiénico em

rolo folha simples
Pontuacéo total Pontuacao total

Caracteristicas A B C D
Fator de reflectancia difusa

no azul (alvura 1ISO) ! 4 2 ! Classe (papéis (papeis na)lo-
0 az | brancos) brancos¥:
Indice de maciez 7 4 2 1 1 > 35 >30
ReS|steng:?d2rt;zgcéao aseco 7 y 7 2 30— 34 25-29
p 3 26 — 29 21-24
Furos 7 4 2 1 4 <25 <20
Pintas 7 4 2 1 g =

a) Para a pontuagdo total (papéis ndo-brancosgxidilida a

Tempo de absor¢cdo de agua 7 4 2 2

caracteristica “fator de reflectancia difusa nd éalvura ISO)”.

Para a toalha de papel interfolhada folha simpdesagacteristicas a serem controladas e os csitério
para ponderacgdo estdo definidos na Tabela 4. Ald@abe 6 mostram a pontuacao por caracteristica e
a classificacao, respectivamente.

Tabela 4. Caracteristicas a serem controladas e@#érios para ponderacéo para toalha de papel intfolhada f. simples

Caracteristicas Norma Unidade A B C D
Fator de reflecténcia difusa ABNT NBR NM- o
no azul (alvura ISO) ISO 24709 % >850  750-850 600-749 <600
Pintas ABNT NBR 15134 mfm? <5 5-100 101-1000 > 1 000
Tempo de absorcdo de 4gua ABNT NBR 15134 S <6,0 0-@5,0 151-30,0 >30,0
Capac'dad:g‘:g absorcdo de\pnT NBR 15134 guudgpaper 350  45-50  40-44 <40
Furos ABNT NBR 15134 mAm? <10 10-100 101-1000 >1 000

Resisténcia a tracao

ponderada ABNT NBR 15134 N/m > 90 60 - 90 30-59 <130

a) ABNT = Asssociacgao Brasileira de Normas TécnibiR = Norma brasileira; NM = Norma mercosul; ISOnternational Organization
for Standardization

Tabela 6. Classificagéo para toalha de papel

Tabela 5. Pontuacéo por caracteristica para interfolhada folha simples

toalha de papel interfolhada folha simples

Classe Pontuacao total

Faixa A B C D
~ 1 >35
Pontuagéo 7 4 2 1 > 26 — 34
3 15-25
4 <15

PARTE EXPERIMENTAL

A primeira parte compara os resultados obtidosstude de papéis de mercado realizados nos anos de
2006 e 2008 e a segunda parte verifica a aplicdgdmormas em papéis de mercado durante o ano de
20009.

Caracteristicas dos papéis obtidos em 2006 e 2008

Para facilitar a comparacao foram selecionadosampes papéis higiénicos folha simples e toalha de
papel folha simples. As amostras foram obtidas aocado, em diversos estabelecimentos comerciais
de S&o Paulo e referem-se somente a papéis brdadiferentes fabricantes e convertedores.

No ano de 2006 foram analisados os papéis higig€mniomésticos, ou seja, de metragem inferior a 50
metros e as toalhas de papel interfolhadas, caddie como PHS e TPS, respectivamente. J& no ano
de 2008 foram analisados os papéis higiénicostunginais e as toalhas de papel em bobina,
codificadas como PHRFS e TPRFS.

ClassificacGes dos papéis obtidos em 2009

O objetivo da analise das classificacdes realizadamo de 2009 é verificar a aplicacdo das nognas
a sua evolucao durante o ano.



Para facilitar a andlise foram selecionados apesgmpéis higiénicos folha simples e toalha delpape
folha simples.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracteristicas dos papéis obtidos em 2006 e 2008

A principal diferenca entre as amostras analisatas2006, antes da publicacdo das normas de
classificagdo e em 2008, apos a publicacéo, estaalores encontrados para pintas.

A Tabela 5 apresenta os resultados para o ensgnts e a Figura 2, compara graficamente estes
resultados.

Tabela 5. Resultados obtidos para o ensaio de pistaealizado em amostras obtidas nos anos de 2006
(PHS e TPS) e 2008 (PHRFS e TPRFS)

2006 2008 2006 2008

Codd;go Resultaglo Cédigo da Resultaglo Cédigo da Resultaglo Cédigo da Resultago
amostra (mn?/m?) amostra  (mn¥/m?) amostra  (mn¥/m?) amostra  (mnf/m?)
PHS-06 36,96 PHRFS-05 0,10 TPS-03 0,19 TPRFS-13 0,97
PHS-02 115,96 PHRFS-04 0,44 TPS-13 0,22 TPRFS-02 1,91
PHS-14 155,74 PHRFS-01 0,47 TPS-02 1,83 TPRFS-03 2,01
PHS-15 157,72 PHRFS-11 2,03 TPS-09 7,28 TPRFS-04 2,24
PHS-12 187,83 PHRFS-02 6,41 TPS-10 8,58 TPRFS-01 4,16
PHS-03 192,39 PHRFS-09 13,12 TPS-01 15,6 TPRFS-06 9 6,8
PHS-17 262,81 PHRFS-06 18,88 TPS-05 81,6 TPRFS-12 177
PHS-07 331,00 PHRFS-08 20,73 TPS-04 82,8 TPRFS-05 2 9.2
PHS-09 334,65 PHRFS-07 85,08 TPS-06 467 TPRFS-14 635,2
PHS-16 462,21 PHRFS-03 127,40 TPS-07 730 TPRFS-09 4099,
PHS-13 469,34 PHRFS-12 514,10 TPS-11 740 TPRFS-07 , 9215
PHS-05 492,16 PHRFS-10 850,57 TPS-12 829 TPRFS-08 , 1226
PHS-08 494,54 TPS-08 1420 TPRFS-11 257,92
PHS-10 528,84 TPRFS-10 423,03
PHS-01 549,31 TPRFS-15 495,58
Média 417,56 Média 136,61 Média 337,24 Média 105,89
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Os resultados de 2006 e 2008 podem ser comparatemno sendo um referente a produtos

destinados ao mercado doméstico e outro ao institalc porque os papéis para confecgcdo desses
produtos procederam dos mesmos fabricantes. Desti®,nanalisando a Tabela 5 e a Figura 3,

observa-se que ocorreu uma melhora significatisapdpéis. Esta melhora foi implusionada ndo s6
pela propria criacdo e utilizagdo das normas, arabém pelo maior nivel de exigéncia por qualidade

por parte dos consumidores.



Desta maneira, faz-se necessaria a revisdo dos\gaod de classificacdo, principalmente para papel
higiénico folha simples que, na maior pontuacacsipes permite, atualmente, uma quantidade de
pintas de 199,9 mtm?’.

ClassificagBes dos papéis obtidos em 2009
Considerando todo o ano de 2009, foram analisatiasihostras de papéis para fins sanitarios, sendo
33 amostras de papel higiénico em rolo e 57 anwdidoalha de papel interfolhada folha simples. A

Tabela 6 resume os principais resultados obtidosseptando, para cada caracteristica o0 menor valor
e 0 maior valor encontrado para os papeéis obtidosazla classe.

Tabela 6. Resultados obtidos na analise de papéira fins sanitarios no ano de 2009

N° de

Tipo de papel amos- _ Tempc~) de Res.atracdo I'ndicg de Cap. Nde
analisado Classes ras na Alvura (%) Pintas Furos ab:sorgao de ponderada maciez apsorgao de
dasse aguas)  (Nm®  (Nmig)  4gua(gl)
Papel 1 18 81,4-1027 084-257,7 28-1310 38-6,912-3330 43-172 (7
Z‘gg‘(‘ﬁg 2 9 630-962 1,1-2502 251-1093543-85 945-2638 50-132 RA
Folha 3 2 46,9-60,7 346,7-427374-1540 80-140 995-1564 4,7-78 ®ONA
Simples 4 0 - - - - - - -
Toalhade 1 24 851-1024 08-363 07-182 39-891,8-61682 NA 39-68
|nt§?c?|ﬁla da 2 30 815-101,0 05-841 02-405 31-1181,2-2137 NR 0,8-64
Folha 3 3 768-861 153-457,7 19-3863 87-16545-2425 NR 36-55
Simples 4 0 - - - - - - -

a) Os resultados apresentados correspondem a regsééimacao a seco para amostras de papel higiémisisténcia a tragdo a Umido para
amostras de toalha de papel; b) NA = N&o se aplica.

Obs.: Das amostras de papel higiénico, 4 delapunderam ser classificadas pois ndo atingiram omuirde 90 N/m exigido para o ensaio

de resisténcia a tracdo ponderada. Como ndo haifidasle de pontuacdo 0 na norma, estes papéipunderam ser classificados, nem

mesmo na classe 4.

Analisando os resultados sumarizados na Tabelar6elpe-se que, devido ao sistema de pontuacao
ponderado, os papéis podem apresentar valoressbp&ta algumas caracteristicas, e mesmo assim
serem classificados na classe 1, que é a de maibnggédo. Por exemplo, para a toalha de papel, ha
uma amostra classificada como classe 1 com 8,9tenugo de absor¢édo de agua, quando a maior
pontuacgdo para este ensaio é para resultadoss< 6,0

A Figura 2 mostra, graficamente e em ordem crescestresultados para a toalha de papel, no ensaio
de tempo de absorcdo de agua, considerando-se teoa®eresultados dos papéis classificados como
classe 1.
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Assim, por este critério de pontuacdo por ponderggiie-se classificar um papel como classe 1,
mesmo que haja uma ou mais caracteristicas quegussma pontuacdo mais baixa, o que pode
levar o consumidor a davidas quanto a qualidadeaj®l adquirido e quanto a aplicabilidade do
sistema de classificagéo.



As caracteristicas dos papéis para fins sanitéeldgionadas a proriedades oOpticas, como alvura e
pintas, sdo as mais percebidas pelo consumidor.

O método de classificacdo por faixas seria maigjuo do que o de pontuacdo. Etretanto esta
mudanca requer reavaliagdo dos limites estabelecia® normas existentes.

CONCLUSOES

As normas de classificagéo de papéis para fingésens representam um avango, principalmente nas
licitagBes publicas e privadas, carentes de argédécnicos para resolucdo de conflitos de intesess

Ultimamente tem-se verificado uma melhora signifi@ados papéis procuzidos, principalmente nas
caracteristicas Opticas, impulsionadpsla utilizagdo das normas e pela maior exigérmna
consumidor brasileiro por papéis de melhor qudkd&sta dinAmica do mercado observada, exige a
revisao dos limites estabelecidos para as carstited consideradas na classificacdo de qualidade.

O sistema de classificacdo de qualidade atuatafiontuacdo por ponderacdo e apresenta falhas, que
pode levar o consumidor a questionar a sua aplidatie. Ele deve ser revisto, sendo que uma
pontuacdo por faixas parece mais adequada, desdseja realizada uma reavaliagdo dos limites
estabelecidos nas faixas das normas em vigor.
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